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Aftalens struktur

Bestemmelser om 
samarbejde
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Leverancebeskrivelse Snitflade Kommunale tilkøb



Generelle vilkår

• Vederlag og prismodel

• Tidsplan 

• Kommunens medvirken 

• Varighed og udtræden



Systemspecifikke vilkår

• Leverancebeskrivelse

• Forudsætninger

• Samarbejde 

• Vederlag

• Tidsplan

• Opsigelse af kmd-løsning

• Varighed og udtræden



Leverancebeskrivelser

Tilslutningsvilkår

Overordnede beskrivelser – ikke et forsøg på at beskrive servicen, 

som kommunen kan forvente at modtage i detaljer.

Leverandørkontrakten

Detaljerede servicekrav, såsom krav til service levels, kvalitet, 

rapportering, afhjælpning og forbedringer.



Samarbejde

Alle projekter afhængig af stor kommunal involvering.

Kommunestyregruppe – alle projekter har kommunal 

styregruppe, typisk med deltagelse af 3 – 5 kommuner, samt KL.

Kommunal faggruppe bestående af med medarbejdere med dyb 

faglig indsigt fra 6 - 10 kommuner – typisk fokus på lovgivning.

Øvrige fora: referencegruppe og arbejdsgrupper – typisk fokus 

på brugeroplevelser og forbedringer til løsningen.

Leverandørstyregrupper håndteres af KOMBIT.



1 DKK ind – 1 DKK ud

Vederlagsmodellen for monopolbruddet er baseret på en 

indstilling udarbejdet i 2013 af en kommunal arbejdsgruppe 

bestående af repræsentanter fra 19 kommuner samt KOMBIT 

Vederlag



Betalingsmodel

år 1 år 2 år 3 år 4 år 5 år 6



Bindingsperiode

AFSTEMT MED BETALINGSMODEL OG 
LEVERANDØRBINDING

Kommunen kan udtræde af systemet med virkning tidligst 6 år fra 

idriftsættelsesdagen, med et skriftligt varsel på 6 måneder. Ved udtræden 

efter seks år skal kommunen godtgøre samarbejdet ved betaling af et 

engangsbeløb til KOMBIT svarende til den udgift kommunen ville have 

haft til systemet indtil udløbet af en tiårig periode fra Idriftsættelsesdagen 



Drift

Ydelsesområder Model 1 Model 2 Model 3

Applikationsvedligehold X X X

Applikationsdrift X X

Infrastrukturdrift X

Kontraktbilag 7.2 7.3 7.4
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