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Leverancebeskrivelser

Tilslutningsvilkar

Overordnede beskrivelser - ikke et forsgg pa at beskrive servicen,
som kommunen kan forvente at modtage i detaljer.

Leveranderkontrakten

Detaljerede servicekrav, sasom krav til service levels, kvalitet,
rapportering, afhjaelpning og forbedringer.
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Samarbejde

Alle projekter afhaengig af stor kommunal involvering.

Kommunestyregruppe - alle projekter har kommunal
styregruppe, typisk med deltagelse af 3 - 5 kommuner, samt KL.

Kommunal faggruppe bestaende af med medarbejdere med dyb
faglig indsigt fra 6 - 10 kommuner - typisk fokus pa lovgivning.

@vrige fora: referencegruppe og arbejdsgrupper - typisk fokus
pa brugeroplevelser og forbedringer til lasningen.

Leverandarstyregrupper handteres af KOMBIT.
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Vederlag

1 DKK ind - 1 DKK ud

Vederlagsmodellen for monopolbruddet er baseret pa en
Indstilling udarbejdet i 2013 af en kommunal arbejdsgruppe
bestaende af repraesentanter fra 19 kommuner samt KOMBIT




Betalingsmodel

arl ar 2 ar3 ar4 ar5s ar 6
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Bindingsperiode

AFSTEMT MED BETALINGSMODEL OG
LEVERAND@RBINDING

Kommunen kan udtreede af systemet med virkning tidligst 6 ar fra
idriftseettelsesdagen, med et skriftligt varsel pa 6 maneder. Ved udtraeden
efter seks ar skal kommunen godtggre samarbejdet ved betaling af et
engangsbelab til KOMBIT svarende til den udgift kommunen ville have
haft til systemet indtil udlgbet af en tiarig periode fra Idriftseettelsesdagen
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Drift

Applikationsdrift
Infrastrukturdrift

Kontraktbilag

Applikationsvedligehold X X X
X X
X
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